
プライバシーポリシー 
 

株式会社ヒューマックスエンタテインメント（以下「当社」といいます。）は、当社のライ

ブエンタテインメント事業部が提供するサービスにおいて、お客様及び採用応募者等（以下

併せて「お客様等」といいます。）の個人情報に関して、以下の方針の下に適正に取り扱い

ます。 

【個人情報取扱事業者の名称・住所・代表者の氏名】 

 名称 ： 株式会社ヒューマックスエンタテインメント 

 住所 ： 東京都新宿区西新宿3-20-2 東京オペラシティタワー22階 

 代表者： 代表取締役社長 秋元 巳智雄 

 

１．個人情報の取り扱いに関して、関係法令等を遵守いたします 

当社は、個人情報の取り扱いに際し、「個人情報の保護に関する法律」その他関係法令及び

条例（以下「法令等」といいます。）、ならびに当社の社内規程類、お取引先との契約など

を遵守するとともに、個人情報の取り扱いに関して一般に公正妥当と認められる慣行に準拠

し、適正に個人情報を取り扱います。 

将来における法律の制定もしくは改廃または社会慣行の変化等に応じて、適宜本プライバシ

ーポリシーを改定します。 

 

 

２．個人情報の取得および利用目的 

当社は、以下に掲げる目的の範囲内で個人情報を取得し、利用します。 

 

 1.映画のチケットその他商品のご購入の確認、お届け、アフターサービスのため 

 

 2.登録制・会員制サービス（マイページ等）へのご登録、変更手続きの確認とサービスの  

提供のため 

 

 3.懸賞応募キャンペーンの応募確認、賞品の発送業務のため 

 

 4.上記各種業務、サービスの改善やお問い合わせへの回答のため 

 

 5.採用活動、選考及び応募者への連絡等のため 

 

 6.個人情報を統計的に分析し、個人を特定することができない形態に加工した統計データ  

を作成するため 

 

前項に掲げられていない目的で個人情報を取得する場合は、別途その目的を公表し、または

お客様等ご本人に通知するものとし、その目的の範囲内で当該個人情報を取り扱うものとし



ます。また、上記に掲げる利用目的の範囲を超えてお客様から取得した個人情報を利用する

場合は、あらかじめご本人の同意を得るものとします。 

 

３．個人情報の安全管理を徹底します 

当社は、個人情報の紛失、毀損、社外への不正な持ち出し、流出、改ざん等を防止するため

に社内規程等を整備し、安全管理のための必要かつ適切な措置を講じます。 

当社は、個人情報安全管理のため、役員及び従業員に対して、日頃から適切な監督を行うこ

とはもとより、継続的に社内教育を実施します。 

当社は、社内への立入制限及び情報セキュリティ施策等によって、個人情報の安全管理措置

を講じ、もって漏えい等の防止に努めます。保有を継続する必要がなくなった個人情報は、

適切な方法により消去し、または情報が記載された媒体を安全な方法で廃棄します。 

 

４．個人情報は原則として第三者には提供いたしません 

当社は､次の場合を除き､ご本人が特定されうる状態で個人情報を第三者へ開示、または提供

いたしません｡ 

 

 1.お客様等ご本人の同意がある場合 

 

 2.裁判所その他の公的機関から開示命令を受けた場合 

 

 3.その他法令等で定められた場合 

 

なお、当社は業務を遂行する必要に応じ､業務の一部を外部に委託し､当該委託先に対して必

要な範囲で個人情報を提供することがあります。この場合､当社は委託先との間で個人情報

の適切な取扱いに関する契約の締結を行い､また業務委託期間を通じて適切な取扱いが行わ

れるよう当該委託先を監督いたします｡ 

 

 

５．Cookie（クッキー）等の技術の利用について 

当社のウェブサイトおよびオンラインサービスでは、お客様の利便性向上、サイト利用状況

の分析、および適切な広告配信等のためにCookie（クッキー）やアクセスログ等の技術を利

用する場合があります。これらにより収集される情報には、特定の個人を識別できる情報は

含まれておりません。お客様はブラウザの設定によりCookieの受け取りを拒否することがで

きますが、その場合、当サービスの一部機能が利用できなくなる場合があります。 

 

 

６．個人情報の開示・訂正などのお申し出について 

お客様等から、当社が保有しているお客様等ご自身の個人情報の開示、訂正、または利用停

止、削除を求められたときは､お申し出いただいた方がご本人であることを運転免許証等の

公的証明書により確認したうえで、対応いたします｡ 



お客様等の代理人（法定代理人または任意代理人）から求められたときは､前項と同様の方

法により本人確認させていただき、その方がお客様等の代理人として正当な権限を有するこ

とを委任状等の書類により確認したうえで、お申し出に対応いたします。 

次のいずれかに該当する場合は、お申し出をお断りするときがあります。この場合、当社は

遅滞なくその旨を通知するものとし、法令等の規定に従って適切に対処するものとします。 

 

 1.お客様等ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利を害するおそれがある場  

合 

  

 2.当社の業務に著しく支障を来すおそれがある場合 

 

 3.法令等以外の法令に違反することとなる場合 

 

７．個人情報に関するお問い合わせ 

個人情報に関するお問合せは、以下の「お問い合わせフォーム」にてご連絡ください。 

 

お問合せフォームはこちら 

 

https://www.humax-cinema.co.jp/contact/

